
■事象 

ご利用金額の 1.0％相当のクレジットポイントを進呈するところ、0.5％相当のポイントの進呈となっておりました。 

 

対象施設 対象カード 対象期間 対応内容 

横浜ポルタ 

京急プレミアポイント 

クレジットカードシルバー 

（DC ブランド） 

 

2020 年 2 月 20 日から

2022 年 3 月 31 日 

利用データの抽出ができないため、対象期間にご利用いただ

きました会員様は、誠に恐れ入りますが、ご利用時の領収書

またはクレジットカード利用明細をご確認のうえ、こちらか

らご申請をお願いいたします。 

2022 年４月１日から 

2024 年３月 26 日 

2024 年 7 月 2 日に不足分のポイントを一括進呈させていただ

きました。 

伊豆長岡温泉京急ホテル 

京急プレミアポイント 

クレジットカードシルバー 

（UC ブランド）（DC ブランド） 

 

 

 

 

2023 年 12 月 14 日から

2024 年 7 月 1 日 

利用データの抽出ができないため、誠に恐れ入りますが、ご

利用時の領収書またはクレジットカード利用明細をご確認の

うえ、こちらからご申請をお願いいたします。 

mailto:point.customercare01@keikyu-group.jp?subject=%E4%BA%AC%E6%80%A5%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%9F%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%88%E3%82%AF%E3%83%AC%E3%82%B8%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%89%E7%94%B3%E8%AB%8B%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0_%E6%A8%AA%E6%B5%9C%E3%83%9D%E3%83%AB%E3%82%BF&body=%E2%96%A0%E5%BF%85%E8%A6%81%E4%BA%8B%E9%A0%85%E3%81%AE%E3%81%94%E5%85%A5%E5%8A%9B%E3%80%81%E3%81%8A%E3%82%88%E3%81%B3%E5%BD%93%E8%A9%B2%E6%9C%9F%E9%96%93%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E7%8A%B6%E6%B3%81%E3%81%8C%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E9%A0%98%E5%8F%8E%E6%9B%B8%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%98%8E%E7%B4%B0%E6%9B%B8%E3%81%AE%E7%94%BB%E5%83%8F%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E6%B7%BB%E4%BB%98%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82%0A%E2%91%A0%E6%B0%8F%E5%90%8D%EF%BC%88%E6%BC%A2%E5%AD%97%E3%83%95%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%83%BC%E3%83%A0%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A1%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E7%95%AA%E5%8F%B7%EF%BC%8815%E6%A1%81%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A2%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%B9%B4%E6%9C%88%E6%97%A5%EF%BC%9A%0A%E2%91%A3%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%BA%97%E8%88%97%EF%BC%9A%0A%E2%91%A4%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E9%87%91%E9%A1%8D%EF%BC%9A
mailto:point.customercare02@keikyu-group.jp?subject=%E4%BA%AC%E6%80%A5%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%9F%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%88%E3%82%AF%E3%83%AC%E3%82%B8%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%89%E7%94%B3%E8%AB%8B%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0_%E4%BC%8A%E8%B1%86%E9%95%B7%E5%B2%A1%E6%B8%A9%E6%B3%89%E4%BA%AC%E6%80%A5%E3%83%9B%E3%83%86%E3%83%AB&body=%E2%96%A0%E5%BF%85%E8%A6%81%E4%BA%8B%E9%A0%85%E3%81%AE%E3%81%94%E5%85%A5%E5%8A%9B%E3%80%81%E3%81%8A%E3%82%88%E3%81%B3%E5%BD%93%E8%A9%B2%E6%9C%9F%E9%96%93%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E7%8A%B6%E6%B3%81%E3%81%8C%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E9%A0%98%E5%8F%8E%E6%9B%B8%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%98%8E%E7%B4%B0%E6%9B%B8%E3%81%AE%E7%94%BB%E5%83%8F%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E6%B7%BB%E4%BB%98%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82%0A%E2%91%A0%E6%B0%8F%E5%90%8D%EF%BC%88%E6%BC%A2%E5%AD%97%E3%83%95%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%83%BC%E3%83%A0%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A1%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E7%95%AA%E5%8F%B7%EF%BC%8815%E6%A1%81%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A2%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%B9%B4%E6%9C%88%E6%97%A5%EF%BC%9A%0A%E2%91%A3%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%BA%97%E8%88%97%EF%BC%9A%0A%E2%91%A4%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E9%87%91%E9%A1%8D%EF%BC%9A


対象施設 対象カード 対象期間 対応内容 

平和島スターボウル 

京急プレミアポイント 

クレジットカードシルバー 

（UC ブランド）（DC ブランド） 

 

2024 年 4 月 1 日から 

2024 年 7 月 1 日 

 

利用データの抽出ができないため、誠に恐れ入りますが、ご

利用時の領収書またはクレジットカード利用明細をご確認の

うえ、こちらからご申請をお願いいたします。 

 

天然温泉平和島 

京急プレミアポイント 

クレジットカードシルバー 

（DC ブランド） 

 

2019 年 2 月 1 日から 

2022 年 7 月 1 日 

利用データの抽出ができないため、対象期間にご利用いただ

きました会員様は、誠に恐れ入りますが、ご利用時の領収書

またはクレジットカード利用明細をご確認のうえ、こちらか

らご申請をお願いいたします。 

2022 年 7 月 2 日から 

2024 年 7 月 1 日 

2024 年 8 月 12 日に不足分のポイントを一括進呈させていた

だきます。 

  

■ご申請に関するご注意事項  

・クレジットカード番号とポイントカード番号は、異なります。ポイントカード番号のみをご記載ください。 

・ご申請内容に不備がある場合のみ、いただいたメールアドレスまたはお電話にご連絡をさせていただきます。 

mailto:point.customercare03@keikyu-group.jp?subject=%E4%BA%AC%E6%80%A5%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%9F%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%88%E3%82%AF%E3%83%AC%E3%82%B8%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%89%E7%94%B3%E8%AB%8B%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0_%E5%B9%B3%E5%92%8C%E5%B3%B6%E3%82%B9%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9C%E3%82%A6%E3%83%AB&body=%E2%96%A0%E5%BF%85%E8%A6%81%E4%BA%8B%E9%A0%85%E3%81%AE%E3%81%94%E5%85%A5%E5%8A%9B%E3%80%81%E3%81%8A%E3%82%88%E3%81%B3%E5%BD%93%E8%A9%B2%E6%9C%9F%E9%96%93%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E7%8A%B6%E6%B3%81%E3%81%8C%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E9%A0%98%E5%8F%8E%E6%9B%B8%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%98%8E%E7%B4%B0%E6%9B%B8%E3%81%AE%E7%94%BB%E5%83%8F%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E6%B7%BB%E4%BB%98%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82%0A%E2%91%A0%E6%B0%8F%E5%90%8D%EF%BC%88%E6%BC%A2%E5%AD%97%E3%83%95%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%83%BC%E3%83%A0%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A1%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E7%95%AA%E5%8F%B7%EF%BC%8815%E6%A1%81%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A2%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%B9%B4%E6%9C%88%E6%97%A5%EF%BC%9A%0A%E2%91%A3%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%BA%97%E8%88%97%EF%BC%9A%0A%E2%91%A4%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E9%87%91%E9%A1%8D%EF%BC%9A
mailto:point.customercare04@keikyu-group.jp?subject=%E4%BA%AC%E6%80%A5%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%9F%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%88%E3%82%AF%E3%83%AC%E3%82%B8%E3%83%83%E3%83%88%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%EF%BC%89%E7%94%B3%E8%AB%8B%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0_%E5%A4%A9%E7%84%B6%E6%B8%A9%E6%B3%89%20%E5%B9%B3%E5%92%8C%E5%B3%B6&body=%E2%96%A0%E5%BF%85%E8%A6%81%E4%BA%8B%E9%A0%85%E3%81%AE%E3%81%94%E5%85%A5%E5%8A%9B%E3%80%81%E3%81%8A%E3%82%88%E3%81%B3%E5%BD%93%E8%A9%B2%E6%9C%9F%E9%96%93%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E7%8A%B6%E6%B3%81%E3%81%8C%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E9%A0%98%E5%8F%8E%E6%9B%B8%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%98%8E%E7%B4%B0%E6%9B%B8%E3%81%AE%E7%94%BB%E5%83%8F%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E6%B7%BB%E4%BB%98%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84%E3%80%82%0A%E2%91%A0%E6%B0%8F%E5%90%8D%EF%BC%88%E6%BC%A2%E5%AD%97%E3%83%95%E3%83%AB%E3%83%8D%E3%83%BC%E3%83%A0%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A1%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E7%95%AA%E5%8F%B7%EF%BC%8815%E6%A1%81%EF%BC%89%EF%BC%9A%0A%E2%91%A2%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%B9%B4%E6%9C%88%E6%97%A5%EF%BC%9A%0A%E2%91%A3%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E5%BA%97%E8%88%97%EF%BC%9A%0A%E2%91%A4%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E9%87%91%E9%A1%8D%EF%BC%9A


・ご利用が確認できる画像データの添付がない場合、申し訳ございませんが、ポイントのご申請はお受けできません。 

・件名や本文に記載されている内容は変更しないでください。 

・ポイント進呈につきましては、履歴の確認がとれましたら当月もしくは翌月末をめどにポイントを進呈させていただきます。 

 ポイント残高もしくはマイページ内ポイント履歴からお確かめください。 

・記載いただいたお客さまの個人情報は、本件の目的以外では使用いたしません。 

 

※こちらからをクリックしてもメールアプリが起動しない場合、以下アドレス宛へ直接ご申請ができます。 

 メールには以下情報をご記載のうえ、画像データを添付いただけますようお願いいたします。 

 

① 氏名（漢字フルネーム） 

② ポイントカード番号（15 桁） 

③ ご利用年月日 

④ ご利用店舗 

⑤ ご利用金額 

 

・横浜ポルタ        point.customercare01@keikyu-group.jp 

・伊豆長岡温泉京急ホテル  point.customercare02@keikyu-group.jp 

・平和島スターボウル    point.customercare03@keikyu-group.jp 

・天然温泉 平和島      point.customercare04@keikyu-group.jp 

 

 

本件に関するお問い合わせ先  京急プレミアポイント事務局 

mailto:point.customercare01@keikyu-group.jp
mailto:point.customercare02@keikyu-group.jp
mailto:point.customercare03@keikyu-group.jp
mailto:point.customercare04@keikyu-group.jp

